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Externalizacion de Procesos Documentales

DE UN VISTAZO

SERIKAT es una compafila orientada a la
gestion documental y sus procesos de negocio.
Como especialistas en este ambito, SERIKAT
propone siempre las mejores practicas como Unico
camino para conseguir maximizar la efectividad.
Estas practicas estdn basadas en la experiencia
acumulada de los muchos clientes que nos han
dado su confianza.

El conjunto de soluciones y procesos que ofrece
SERIKAT abarca el ciclo de vida completo
de la informacion, desde su generacion y/o
transformacion, almacenamiento, distribucion,
custodia (fisica o electronica), consulta, expurgo
(fisico o electrénico), hasta su destruccion final.

VENTAJAS

al pasar de un
coste fijo a un coste variable segin consumo.

al evitar
inversiones y gastos en infraestructuras fisicas y
tecnoldgicas.

al
gestionarse por acuerdos de nivel de servicio
(ANS).

del producto
al gestionarse por acuerdos de nivel de calidad
(ANC).

al
contratarse en funcién de las necesidades y/o
volumenes de trabajo.

al pasar a ser
gestionados por proveedores especializados.

documenta-
cion desestructurada en contenidos Utiles para la
organizacion.

VALOR ANADIDO

SERIKAT, como empresa especialista en el
Modelado de Procesos Documentales, dispone de
capacidad, conocimiento y tecnologia propia, lo
gue nos aporta un aspecto diferencial a la hora de
abordar proyectos de externalizacién de procesos
documentales que requieren un mayor valor
afiadido en el tratamiento de la informacion.
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66 |4 globalizacion de los mercados, las innovaciones tecnoldgicas, el
incremento de la competencia, la facilidad de cambio de localizacion
de los procesos de negocio etc., han generado en las organizaciones
la necesidad de concentrar sus mayores esfuerzos en las actividades
primarias de su cadena de valor, externalizando aquellas actividades
auxiliares que menos aportan y mas recursos consumen.

La Externalizacion de Servicios junto con las Nuevas Tecnologias TIC y
su aplicacion a los Procesos Documentales son sin duda las herramientas
mas eficaces en la busqueda de una mayor y mejor optimizacion de los
recursos en las organizaciones.

Ahorro de costes, seguridad, control y mejora de la gestion, son algunas
de las consecuencias directas de la externalizacion de los procesos
documentales. 92

Conocimiento del problema

Ponemos a disposicion de las empresas toda nuestra experiencia y la
mas avanzada tecnologia documental.

Analizamos sus procesos de generacion y tratamiento de la informacion,
diagnosticando y proponiendo soluciones personalizadas para las
distintas problematicas que pueda plantear la gestion documental.

Todo con total seguridad e integridad y encaminado a conseguir la
optimizacion de los flujos de informacion, la mejora en la toma de
decisiones, en acceso a la informacion en tiempo real y en consecuencia,
la automatizacion de procesos.
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GRUPO DE EMPRESAS



CASOS DE EXITO

Tratamiento documental de todas las resoluciones
judiciales a nivel nacional.

Digitalizacion
y grabacion de expedientes del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU).

Digitalizacién de notificaciones
con acuse de recibo realizadas por recaudacion en
via de apremio.

Digitalizacion de
libros, OCR completo y descripcion catalografica.

Digitalizacion e
indexaciéon de la documentacion de calidad en la
cadena de produccion.

Digitalizacién de revistas y transformacion en
texto para su integraciéon en bases de datos
documentales.

Custodia,
digitalizacion y catalogacién de historias clinicas de
pasivo y exitus.

Ordenacion, clasificacion
y digitalizacion de los expedientes de contratacion
de obras hidraulicas.

Digitalizacion de las imagenes
de los documentos de las hojas padronales del
Dpto. de Poblacion.

Recogida y grabacién de las
hojas de actividad de la Guardia Urbana.

ISO 9001:2008

1.-Puesta en marcha:

1.1.-Consultoria: 1.2.-Implantacion:
-Analisis de situacién
‘Recomendacion
-Reingenieria de procesos
-Documentacién procesos
-Planificacion

-ANS

-Preparacion infraestructuras
-Personalizacion de SI

-Pruebas de aceptacion

-Entrenamiento equipo de trabajo

Disefio de la solucion

Una vez que se conocen los tipos de documentos, los tratamientos
requeridos para cada uno de ellos y las necesidades de archivo y
divulgacion, se prepara el servicio con un equipo de consultores que
desarrollan toda la infraestructura técnica y organizativa del servicio.

Nuestras soluciones estan orientadas a facilitar la organizacion,
recuperacion y acceso a la informacion de una forma sencilla, completa
e integrada con todo tipo de contenidos (imagenes, fax, informes,
archivos de aplicaciones, formularios HTML, mensajes de correo
electronico, video, etc.), haciendo posible la integracion de una forma
transparente con los sistemas del cliente.

Estas soluciones constituyen un conjunto de tecnologias integradas
para el desarrollo de la Gestion Electrénica Documental y la Gestion
de Contenidos Corporativos, proporcionando un entorno seguro
y altamente escalable donde controlar, acceder y compartir la
informacion.

Explotacion del servicio

Si bien nuestras soluciones se disefian de forma personalizada
para cada problematica, su explotacion puede ser asumida total o
parcialmente por el cliente. Es aqui donde los procesos documentales
adquieren otra dimension, ya que a los requerimientos técnicos de
la solucién se incorporaran los requerimientos de explotacion, dando
sentido al binomio Productividad / Calidad.

Para que la externalizacion de los procesos documentales aporte
todos sus beneficios, sera necesario asumir en mayor y menor grado
la explotacion del sistema de forma externa. El enfoque de nuestra
solucién para la externalizacion de los procesos documentales se
fundamenta en la importancia de la gestion de recursos y procesos
en la fase de explotacion del servicio, para lo cual hemos disefiado un
modelo de colaboracion, basado en Acuerdos de Niveles de Servicios
(ANS) y Acuerdos de Niveles de Calidad (ANC), orientado a la mejora
continua y a la contencion de los costes.

Mejora continua

La monitorizacién y control es el elemento clave para asegurar el éxito
en la externalizacion de procesos documentales. En esta actividad se
analiza por una parte los indicadores de productividad del servicio y
de calidad del producto final comprometidos con el cliente, y por otra
se realiza un control continuo de los procesos que conforman el ciclo
productivo. Este Ultimo permite la deteccién de puntos de mejora y el
establecimiento de actividades de mejora continua para garantizar, e
incluso mejorar, los niveles de calidad y productividad.

2.-Gestion y Seguimiento:

2.1.-Explotacién: 2.2-Devolucion:

-Ejecucion del proceso -Transmision del conocimiento
‘Gestién de equipo y medios técnicos
-Informes de produccién e incidencias
-Mantenimiento infraestructuras
-Seguimiento y mejora continua

En SERIKAT asumimos nuestros compromisos con los clientes, proveedores, empleados, accionistas y demas agentes sociales. El valor del compromiso de SERIKAT
se basa en la experiencia acumulada de proyectos, en la eficacia en el desempefo de nuestro quehacer diario y en la ética que dirige nuestro cédigo deontoldgico.

Desde SERIKAT consideramos que este compromiso con el presente es nuestra garantia de futuro. La nuestra y la de nuestros clientes, con los que recorremos juntos
el camino.

SERIKAT Consultoria e Informéatica S.A.

www.serikat.es | comercial@serikat.es
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