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Explotacion de Servicios Portuarios

DE UN VISTAZO

En Serikat, encontrara un integrador capaz de
dar respuesta al reto de la mejora de la calidad,
la productividad y la generacion de valor afiadido,
a la Explotacion de los Servicios Portuarios. Nos
avalan una larga experiencia en el sector portuario
y nuestra solvencia técnica para liderar proyectos IT
complejos de alto valor afiadido.

VENTAJAS

La soluciéon sigue el
modelo de procesos de la Explotacion de Servicios
Portuarios lo que asegura una coordinacion
eficaz de las actividades, una disponibilidad de la
informacién y una continuidad del flujo de trabajo.

Da una cobertura integral
a la Cadena de Actividad de la Explotacién de
Servicios Portuarios, extendiendo su alcance desde
la gestion de atraques hasta la facturacion y su
integracion con el ERP Econdmico/Financiero.

La solucion se imple-
menta sobre una arquitectura Web soportada so-
bre una base tecnoldgica Oracle.

La solucién presenta una
magnifica adaptacion funcional al recoger los casos
de uso que son practica comiUn en la mayoria de
los puertos.

Los afios de experiencia
de nuestros profesionales en el sector garantiza
una total adaptacion de nuestra solucién a la
normativa y legislacion vigente en materia de tasas
y servicios portuarios.
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66 a5 Tecnologias de la Informacion han demostrado, y estan
demostrando, su efectividad en su aplicacion en los diferentes ambitos
de la Gestion Portuaria. De forma muy especial es en la Explotacion de los
Servicios Portuarios donde la implantacion de Sistemas de Informacion
especializados ha alcanzado mayores cotas de reconocimiento, al
conseguir la convergencia de informacion, procesos y personas, y
hacerlas trabajar de forma coordinada e integrada. En este sentido,
la coordinacion de las actividades, la disponibilidad y fiabilidad de la
informacidn, asi como la gestion de procesos y flujos de trabajo se
han consolidado como las claves de éxito en nuestra solucion para la
Explotacion de Servicios Portuarios. 9”

Enfoque

Tras una dilatada y exitosa experiencia en el sector portuario, hemos
desarrollado una solucion lider para la Explotacion de Servicios
Portuarios, que consolida todo nuestro conocimiento funcional y
capacidad técnica poniéndolos a disposicion de las entidades publicas y
privadas responsables de la gestion portuaria.

La solucién se soporta sobre un eficaz modelado de datos, fruto de la
experiencia acumulada por nuestros profesionales en el sector. Sobre
dicho modelo se despliegan los diferentes médulos que conforman
la solucion, asegurando de esta forma la integracion técnica de todos
ellos, la utilizacién de una Unica base de datos y la coordinacion de
los procesos que conforman la cadena de actividad de la explotacion
portuaria.

Conceptualmente la solucion se estructura sobre tres ejes basicos
de la Gestion Portuaria: los servicios a Buques, los servicios a la
Mercancia y la gestion del Dominio Publico. Sobre cada uno de estos
ejes se implementan un conjunto de funcionalidades, que consolidadas
en forma de mddulos, dan soporte a los requerimientos funcionales,
técnicos y normativos que regulan la actividad.

Desde Serikat se ha concebido una solucion orientada a la mejora de la
productividad atendiendo metdédicamente al modelo de procesos de la
Explotacion de Servicios Portuarios, a las reglas que lo gobiernan y a las
demandas de informacion de cada una de las tareas que lo componen.

Explotacion de Servicios Portuarios
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Funcionalidad

Operaciones Maritimas
* Gestion de la solicitud de escala.
e Gestion del maestro de buques.
e Gestion de atraques.
e Generacion y publicacion de Parte Diario.
e Sistema de Representacion Grafica (SRG).

Operaciones Terrestres
o Gestion de depdsitos y almacenajes.
¢ Gestion de suministros a buques.
e Gestion de gruas.
e Gestion de levantes.
¢ Control/seguimiento de las operaciones.

Mercancias Peligrosas
¢ Gestion y seguimiento del expediente de MMPP.
¢ Gestion de mercancias Peligrosas (Codigo IMDG).
¢ Coordinacion aprobaciones Capitania Maritima.
CASOS DE EXITO e Seguimiento de la mercancia en puerto. Gestion de prorrogas.

Concesiones/Autorizaciones

e Gestion del suelo.

e Gestion de bienes.

e Gestion de contratos.

e Seguimiento traficos minimos.
Bilbao B * Simulacién de la liquidacion.

e Liquidacion de concesiones y autorizaciones.

o Gestion de suministros a concesiones.
e Liquidacion de suministros a concesiones.

%
Port de Barcelona Liquidacion

» Gestion de Declaraciones Sumarias y Manifiestos de Carga.
¢ Simulacion parcial/total de la liquidacion.
L e Liquidacion automatica de las tasas y tarifas portuarias.

- e Liquidacion manual de conceptos generales.
e Control de calidad. Validacion y contraste de datos.
¢ Expediente de escala.
> B * Generacién abonos y recargos.
B e Generacion de estadisticas para PPEE.

Facturacion y Recaudacion
o Gestion/Impresion de la facturas.
o Gestion/Impresion de Cartas de Pago.
e Generacion de documentos factura y Carta de Pago (PDF).
e Seguimiento de notificaciones.
e Interface ERP Econémico/Financiero.

Estadisticas
e Sistema de Ayuda a la Explotacion.
o Estadisticas de trafico de buques y mercancias.
e Estadisticas de facturacion y recaudacion.
e Generacion de la memoria.

En SERIKAT asumimos nuestros compromisos con los clientes, proveedores, empleados,
accionistas y demas agentes sociales. El valor del compromiso de SERIKAT se basa en la
experiencia acumulada de proyectos, en la eficacia en el desempefo de nuestro quehacer
diario y en la ética que dirige nuestro codigo deontoldgico.

Desde SERIKAT consideramos que este compromiso con el presente es nuestra garantia
de futuro. La nuestra y la de nuestros clientes, con los que recorremos juntos el camino.

SERIKAT Consultoria e Informatica S.A. www.serikat.es | comercial@serikat.es
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