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@ Tecnologia desde cualquier lugar

En los ultimos afios, dos han sido los principales avances
tecnoldgicos que han provocado una revolucidn social:
Internet y la telefonia movil. Poco a poco estas noveda-
des han ido introduciéndose en nuestras vidas, siendo
elementos rutinarios e indispensables tanto en el plano
personal como en el laboral.

Internet representa la accesibilidad
a la informacion, mientras que
la telefonia movil facilita la co-
municacion en cualquier lugar
sin otra necesidad que la de

un pequeiio dispositivo. Sin
embargo poco a poco vamos
necesitando  nuevos com-
plementos en funcidon de sus
limitaciones; para acceder a In-
ternet es necesario un proveedor
de servicios, una linea telefdnica
y un ordenador con un médem. En
cuanto a los teléfonos maviles, son
dispositivos electrénicos a los cuales

se les intenta incluir opciones como
juegos, radio, camara fotografica, etc.,
que les permitan ofrecer una mayor uti-
lidad.

Surge por tanto una oportunidad de unir
ambas tecnologias, intentando conseguir la
accesibilidad a la informacién desde cualquier
lugar.

El primer intento de combinar esta tecnologia ha
sido WAP, consistente en un estandar para la pre-
sentacién y envio de informacién sobre dispositivos
moviles y otros terminales inaldmbricos. Esta basado
en la filosofia de paginas HTML, pero con un sistema in-
terpretable por los mdviles. SERIKAT, en colaboracion con
LANTIK, ha participado en diversos proyectos promovidos
por la Diputacion de Bizkaia donde, a través de la utili-
zacion de tecnologia WAP, se proporciona a la sociedad
el acceso a informacion de diversa indole siempre desde
terminales moviles. Estos son los casos, por ejemplo, de
informacion medioambiental (estado de las playas, tem-
peraturas del agua, banderas, etc.), trafico (situacién de
las carreteras, incidencias, obras, etc.) y turismo (bus-
queda de recursos turisticos tales como alojamientos,
restaurantes, oficinas de turismo, agenda cultural dentro
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del territorios historico, etc.).

Existe un fendmeno colateral cuyo éxito ha sido igual o
superior a la propia telefonia movil y es el uso de mensa-
jes desde mdviles. Ademas de la habitual forma de comu-
nicacion de mensajes movil/movil, es posible realizar la
comunicacion ordenador/mévil y movil/ordenador. Desde
el punto de vista informatico el uso de mensajes SMS
aporta un nuevo sistema de envio y recepciéon de
informacion, diferente al tradicional teclado, ra-
ton y pantalla. Este nueva forma de intercambio
permite una comunicacion bidireccional desde
cualquier lugar, siendo utilizada mas frecuente-
mente como sistema de avisos.

SERIKAT también esta presente en esta
nueva forma de comunicacion a través de
su experiencia en el desarrollo de siste-
mas de aviso como son Herrilanak (envio
en tiempo real de las incidencias de tra-
fico en el momento que estas se pro-
ducen para proporcionar informacién
a los conductores y que estos puedan
tomar decisiones), Renta (envio de
la conformidad por parte de Ha-
cienda de la declaracion tributaria
presentada por el contribuyente)
, Gabinete de Prensa (envio de
las noticias referentes al terri-
torio histérico de Bizkaia) y
Hacienda y Finanzas (situa-
cién de las zonas de espera

de atencion al publico).

El problema que presentan los teléfo-
nos moviles son su poca “amigabilidad” con
una pantalla pequefia y normalmente en mono-
cromo (poco a poco van apareciendo terminales en color).
Debido a todo esto, otro tipo de dispositivos electronicos
como son los PDA’s estan cobrando inusitada fuerza en
el mercado. Los PDA’s, que tenian un caracter exclusivo
de agenda electronica, estan evolucionando rapidamente
y en estos momentos son pequefios ordenadores a los
cuales se les ha ido incorporando aplicaciones como el
procesador de texto, hoja de calculo, etc.

Por su reducido tamafio (un poco mayor que los teléfonos
moviles) y por su precio cada vez mas asequible, estos



dispositivos ya estan al alcance de casi todos los bolsillos,
siendo su uso cada vez mas generalizado. En la actualidad
permiten el acceso a Internet, bien directamente, bien en
combinacién con un teléfono movil. El sistema de acceso a
Internet y correo es similar al de un ordenador normal, si
bien el disefio de las paginas y el desarrollo de aplicacio-
nes Web para PDA’s debe ser especifico debido sobre todo
al tamafio de las pantallas.

Para esta nueva plataforma, SERIKAT esta realizando di-
versos proyectos que van desde el desarrollo de paginas
Web, hasta aplicaciones que se conectan a teléfonos mo-
viles para enviar y recoger informacion de servidores de
Internet remotos.

Actualmente estamos desarrollando, entre otros, la ver-
sién para PDA s del Gabinete de Prensa de la Diputacion
de Bizkaia para aquellos periodistas que deseen conec-
tarse a través de este tipo de dispositivos, asi como la
version reducida del Website de Euskaltel.

También se han realizado desarrollos para los propios dis-
positivos, como es un sistema (VIPNEWS) para el Grupo
Correo de distribucion de informacién diaria, personaliza
a suscriptores y que convierte el PDA en un periédico
virtual con las noticias diarias seleccionadas para cada
usuario.

Otro sistema desarrollado para la Diputacion de Bizkaia,
a través de LANTIK, consiste en el envio de informacion
on-line, donde a partir de una camara de fotos digital que
se conecta al PDA es capaz de transferir imagenes de inci-
dencias de trafico producidas al puesto de control corres-
pondiente. Este sistema es trasladable a cualquier otra
necesidad de disponer de informacion remota al instante
de que ésta se produzca.

Como vemos, la evolucion de los pequefios dispositivos y
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el mundo Internet esta cada vez mas ligada entre si. Des-
de hace tiempo se habla de la 42 generacidn de tecnologia
movil denominada UMTS, donde las empresas lideres es-
tan invirtiendo para implantar esta nueva tecnologia en la

4 L0E S

"
:'_'ir Inberic Emplorer

ALg in __T

Firgivi Jmn 1o i a

cual se auna telefonia y multimedia. Cuando llegue, y al
igual que con las anteriores innovaciones, SERIKAT sera
pionera en su utilizacion.

Asi es como SERIKAT, a través de su departamento de
I+D, aporta su conocimiento en esta nueva concepcion de
las Nuevas Tecnologias.




