@ Proyectos: Aplicaciones para teléfonos moviles

| objetivo de esta seccion se centra en comentar el

mas reciente proyecto desarrollado en SERIKAT den-
tro de la linea de innovacion tecnoldgica que se ha pues-
to en marcha en los Ultimos afos y que utiliza las Ultimas
capacidades de los teléfonos mdviles: Aplicaciones Java
en el Teléfono.

En la actualidad, es habitual utilizar las diferentes apli-
caciones que vienen incluidas en los teléfonos moviles
(agenda, alarma, juegos, etc.) y los mas avezados, in-
cluso, se descargan juegos y utilidades por internet.

Siguiendo esta nueva tendencia, SERIKAT ha sido
pionera en el desarrollo de sistemas que, al igual que
los juegos y utilidades para teléfonos moviles, pueden
ser cargados en el teléfono con el objeto de conectar-
se a un sistema de informacion y trabajar con él.

Con la expansiéon de la plataforma Java y los estan-
dares de Internet, como HTTP, XML, RPC, WSDL y
SOAP, es posible acceder desde una aplicacién en un
teléfono moévil a cualquier servidor en cualquier lugar
del mundo.
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Dispositivos consumidores y nuevas tecnologias

a naturaleza portable de las aplicaciones J2EE

(en nuestro caso a través de programas de
Java para moviles con J2ME) y su objetivo de
proporcionar funcionalidades distribuidas a través
de Internet, les posiciona favorablemente para el
creciente mercado de teléfonos moviles y PDAs.
La capacidad de memoria y proceso de estos dis-
positivos hace de ellos objetivos ideales para las
caracteristicas de estas aplicaciones. A través de
estas tecnologias, se pueden crear sistemas de in-
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formacion que resultan tan
como los propios teléfonos y PDAs utilizados por
los usuarios.

moéviles y disponibles

J2ME es una plataforma Java especificamente di-
sefiada para facilitar el desarrollo de pequeiias,
rapidas y robustas aplicaciones Java en el mercado
moévil. Es un conjunto estandar de API’'s Java que
ofrecen caracteristicas como una interfaz flexible,
seguridad, y protocolos de red integrados.



Un caso practico

ERIKAT ha desarrollado para la Aceria Compac-
ta de Bizkaia un proyecto en el cual se buscaba
un acceso remoto a informacién interna.

Los usuarios que iban a utilizar el sistema no de-
seaban tener que llevar ningun dispositivo adicio-
nal, ni podian, en muchos casos,
utilizar un portatil, el cual, para
realizar una simple consulta de in-
formacion, requeria ser abierto, en-
cendido, conectarlo a Internet...
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nera en el

sistemas que pueden ser

De modo que se llegé a la conclu-
sion de que el Unico dispositivo que
siempre estd a mano, siempre esta
encendido y su uso es tan habitual y rapido que
no ofrece ninguna molestia adicional es el teléfono
movil. De esta forma, mediante un instrumento
que ya se esta utilizando diariamente, se han con-

Un valor anadido

tro de los objetivos de este proyecto era utili-

zar software libre en el desarrollo, esto es, la
utilizacion de sistemas Open Source como tenden-
cia que poco a poco se va imponiendo en el sector
y que permite a cualquier organizacion adoptar
soluciones similares sin costes adicionales.

La solucion adoptada esta basada en servicios Web
sobre Apache/Tomcat en una plataforma Linux. El
desarrollo del servicio Web que proporciona los
datos se realiz6 con Eclipse, un conjunto de herra-
mientas para la codificacién en Java, mientras que
para el desarrollo de la aplicacion cliente (sobre el
teléfono movil), ademas de Eclipse, ha sido reali-
zada en J2ME Wireless Toolkit, para la simulacion
de la ejecucién sobre la plataforma J2ME.

Ante el mercado actual de los servicios Web se
abren nuevas oportunidades; cada dia se dispo-
nen de nuevas aplicaciones y dispositivos mas
potentes. De acuerdo a estimaciones recientes, los
beneficios mundiales obtenidos por los servicios
de datos para moviles alcanzaran en el 2005 los
47.000 millones de ddlares, con un crecimiento ex-
ponencial en los afios siguientes. Los teléfonos mé-
viles y PDA s se han convertido en imprescindibles
y los consumidores reclaman cada dia mas poder
disponer de sus aplicaciones en sus moéviles. Por
todo ello y dentro de este contexto, entendemos
que la apuesta realizada por SERIKAT en investi-
gacion y desarrollo de soluciones innovadoras esta
plenamente justificado.

cargados en el teléfono”

seguido aportar nuevas posibilidades a este apara-
to indispensable y que se utiliza continuamente.

El sistema desarrollado esta pensado para apro-
vechar al maximo estas tecnologias, de forma que
se ha construido un framework sobre el que se
pueden incorporar aplicaciones
ha sido pio- para dispositivos mdviles.
desarrollo de 1Igualmente, se ha desarrollado
una aplicacion de consulta que
permite el acceso on-line a las
bases de datos internas, alma-
cenando la informacidon en el te-
Iéfono para no tener que conec-
tarse continuamente y poder estudiar los informes
generados comodamente. Todo ello, mediante un
sistema seguro de acceso que garantiza la confi-
dencialidad de la informaciéon obtenida.

e

* Serikat
ACE

ey
% d

¥ serikat



@ Proyectos: Teleasistencia

Continuando con la linea de proyectos estratégicos
que realiza SERIKAT, a continuacion se describe un
atractivo proyecto desarrollado para LANTIK como so-
ciedad de tecnologias de la informacion de la Diputacién
Foral de Bizkaia. Este proyecto, ademas de su importan-
cia desde el punto de vista funcional, tecnolégicamente
tiene un especial atractivo, combinando uno de los mas
modernos lenguajes de programacion “J2EE” con una
de las plataformas mas veteranas y robustas “"COBOL/
CICS/DB2". Todo el sistema es gestionado a través de
una herramienta de Workflow “Seeburger”
integrandose con los sistemas ya existen-
tes en el Cliente.

servicio que pretende

El Servicio de Personas Mayores del De-
partamento de Accidon Social de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia pretendia unificar
los flujos de trabajo de los procedimientos
administrativos y la gestion y seguimiento
de los servicios que ofrece a las personas
mayores, cuya gestion esta actualmente
disgregada en un conjunto de aplicaciones no relaciona-
das. Dada la magnitud del proyecto se opt6 por la reali-
zacion del prototipo de Teleasistencia, que permitira en
un futuro su reutilizacion para el resto de procedimientos
administrativos del Servicio de Personas mayores y en su
caso del Departamento de Accién Social.

Teleasistencia es un servicio que pretende proporcio-
nar seguridad y ayuda inmediata a personas solas que
presentan un alto
grado de incapa-
cidad o riesgo sa-

“Teleasistencia es un

proporcionar seguri-

dad y ayuda inmedia-

almacén de equipos, asi como su instalacion y manteni-
miento a través de una empresa adjudicataria.

El principal objetivo del proyecto Teleasistencia es el
analisis y definicion del flujo de trabajo o workflow del
procedimiento administrativo, para poder implantar la
mecanizacion y el seguimiento de los expedientes y de
la documentacion generada en los diferentes tramites
pensando en economizar y garantizar el trabajo adminis-
trativo, capturando la informacion justo donde se genera
e integrandola con el resto de los siste-
mas corporativos de la Diputacion Foral
de Bizkaia y de aquellos organismos
0 empresas adjudicatarias del servicio
con los que se interactla. El interface
de la aplicacion ha de ser bilingie y
cumplir con la Ley Organica de Protec-
cion de Datos al recoger informacion de
caracter personal.

ta a personas solas”

SERIKAT, para implementar dicho pro-
yecto, ha apostado por la utilizaciéon del Servidor de
Integracion orientado a mensajes “Seeburger Business
Integration Server”, plataforma que utiliza las Ultimas
tecnologias (XML, J2EE) para la integracion total de los
procesos de negocio, los agentes externos y los sistemas
ya existentes. Con respecto al interface Web, este se ha
desarrollado sobre plataforma Websphere, integrandolo
sobre la base del Framework de desarrollo ATOM, propio
de LANTIK. El sistema se complementa con la base de

datos DB2 ubicada
m @ en un Host con ar-
quitectura 0S/390,
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equipo de teléfono an Conexifn sistemas | I*net y Sistemas
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coloca en un lugar
fijo o es portado a
modo de medallén
por la persona usuaria. La peticion del servicio se realiza
desde los Servicios Sociales de base de los diferentes
municipios de Bizkaia, las peticiones de ayuda son ges-
tionadas por SOS Deiak y se ha de gestionar ademas el
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nas Mayores de la
Diputacion Foral de
Bizkaia con entida-
des externas (Servicios Sociales de Base, SOS Deiak y
empresas adjudicatarias) y de interrelacionarse a su vez
con aplicaciones ya existentes dentro de la propia Dipu-
tacion Foral de Bizkaia.



@ Acuerdos

Seeburger

ERIKAT es Value Added Reseller de

SEEBURGER, lo que permite incorporar
en sus proyectos su Servidor de Integraciéon
(BIS), que es una plataforma B2B (Business
to Business) y A2A (Application to Appli-
cation) para la integracion de aplicaciones
tanto dentro de las organizaciones como
entre éstas y sus colaboradores externos.

Framework

SERIKAT ha colaborado con IBM en
el desarrollo del denominado Fra-
mework para EJIE, S.A., la sociedad de

an EFIE, §.4.
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el B

tecnologias de la informacién del Gobier-
no Vasco.

@ Adjudicaciones

Generalitat de Catalunya
ERIKAT ha resultado adjudicataria
del concurso para la prestacion de

servicios de supervisidon de los sistemas

informaticos del Departamento de Po-

Pikolin

ikolin ha adquirido e implantado la
Psolucién de gestion documental IMG
desarrollada por SERIKAT.

Con esta implantacidn, Pikolin ha con-

Dentro de éste ambito, la solucién de SEE-
BURGER se encuadra dentro de la categoria
de Middleware basado en intercambio de
mensajes (MOM) y en tecnologia XML, Java
y orientacion a objetos.

SERIKAT ya ha integrado esta tecnologia en
dos grandes proyectos que son la platafor-
ma de comercio electronico de la Autoridad

Esta es una capa de software entre la
aplicaciéon (reglas de negocio) y el soft-
ware de base (sistema operativo, bases
de datos...) que ayuda a resolver las
necesidades comunes en las aplicacio-
nes mejorando los tiempos y costes del
desarrollo y mantenimiento, asi como la
calidad de las mismas.

EJIE pretende que dicho Framework se

litica Territorial y Obras Publicas de la
Generalitat de Catalunya. El proyecto
incluye las responsabilidades sobre
sistemas operativos, administracién de

seguido integrar en un mismo entorno
funcional sus sistemas de informacion
corporativos y los documentos de los que
emana esta informacion, mejorando asi
la eficacia de su trabajo interno.

Pikolin se une al grupo de usuarios de

Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa

ERIKAT ha resultado adjudicataria

del contrato para al andlisis y desa-
rrollo del Centro Virtual de Educacién del
Centro Nacional de Informacién y Comu-
nicacion Educativa (CNICE), dependiente
del Ministerio de Educaciéon y Ciencia.
Ademds de las funciones propias de
un desarrollo de esta naturaleza, es de
destacar que el proyecto incluye la incor-

Osakidetza

ERIKAT ha resultado adjudicata-
Sria del concurso de formacion en
informatica convocado por Osakidetza
(Servicio Vasco de Salud) y cuyo pro-
posito es acercar la informatica al per-

poracion de normas WAI de accesibilidad
para cumplir los planes que en este sen-

i

tido ha establecido la Administracion Pa-
blica y que son de obligado cumplimiento
para todos los centros dependientes de

sonal sanitario de la red hospitalaria
del Pais Vasco.

Este concurso supone un reto orga-
nizativo importante ya que deben
coordinarse los recursos de nuestra

Portuaria de Bilbao (e-Puerto Bilbao) y la
nueva aplicacion de gestion de Teleasisten-
cia del Departamento de Accién Social de la
Diputacién Foral de Bizkaia, desarrollada a
través de su sociedad de tecnologias de la
informacién LANTIK.

SEEBURGER

BusiMESS INTEGRATIOMN

convierta en un estandar para el desa-
rrollo de las nuevas aplicaciones en los
préoximos afnos.

La participacién de SERIKAT en este
proyecto supone un paso mas en nues-
tra apuesta por las nuevas tecnologias,
posicionando a nuestros profesionales en

la vanguardia del desarrollo E

de software.

bases de datos y gestion del servicio.
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IMG en los que ya se encuentran, entre
otros, Arbega, Byse Electrodomésticos,
Consum, GKV-Previasa, Minerosiderur-
gica de Ponferrada, Outokumpu, Super-
mercados Sabeco, Transportes Ochoa y
Transportes Carreras.

la misma. Asi mismo, la plataforma ha de
cumplir con los estandares IMS-QTI para
la compatibilidad plena de los contenidos
alojados en ella con los estandares in-
ternacionales, facilitando asi la adopcién
de contenidos procedentes de diferentes
ambitos, asi como su propia exportaciéon
en régimen de cesién y en virtud de con-
venios internacionales de colaboracion.
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materiales didacti-
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