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Las Tecnologias de la Informacion plantean nuevos retos en las organizaciones cada dia, y suponen, no solo un fac-
tor de transformacion social sino una fuente de oportunidades. Este gran reto de la sociedad del siglo XXI incide de
forma especial en la empresa, tanto del sector privado como publico que, por el hecho de seguir existiendo con for-
taleza, exige una continua transformacion de sus estructuras, siendo esto, no solo una cuestion de modernizacion,
sino una exigencia del mercado al que se dirige, sociedad y ciudadanos.

En este reto nos vemos inmersos cada dia en SERIKAT, y fruto de una de las lineas de actuacion del Plan Estratégico
definido por la Compafiia para los proximos afos, la consolidacion, desarrollo y busqueda de nuevas alianzas tecno-
Iégicas, hemos llevado a cabo la firma y acuerdo con dos de los fabricantes lideres del sector, como son Microsoft y

Sun Microsystems Inc.
Microsoft

Acuerdo de Microsoft Gold Certified Partner. El elemento
principal de éste acuerdo se basa en el desarrollo de un
marco de competencias que facilitan el posicionamiento
de las capacidades de nuestra Compaiiia basadas en Mi-
crosoft a aquellos clientes que buscan una solucion espe-
cifica y, cabe destacar que, hemos conseguido el maximo
nivel en el ranking de Partnership, la categoria Gold, de-
bido fundamentalmente, a nuestro nivel de conocimiento
y experiencia en tecnologias Microsoft.

Las dos competencias fundamentales en las que SERIKAT
ha sido certificada son: Information Worker, y Networ-
king Infrastructure, estando, ademas en el proceso de
certificacion de otras dos: Business Intelligence e Inte-
grated e-Business, lo cual nos habilita de manera formal
al desarrollo de aquellos servicios y proyectos en los que
por capacidad y experiencia ya veniamos desarrollando
nuestras actividades tales como la consultoria, la imple-
mentacion, la formacion, el desarrollo de aplicaciones
personalizadas, la migracion de software, el disefio de
arquitectura de aplicaciones, la integracion de sistemas,
el desarrollo de soluciones de comercio electrénico, el
hosting de aplicaciones y Web y/o el mantenimiento y
soporte técnico.
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SUN Microsystems Inc.

Ha designado a Serikat como Socio de negocio iForce,
con la calificacién de System Provider, y con el nivel
de acreditacion Premier, revalidando con éste acuerdo
nuestra capacidad de proporcionar a nuestros clientes y
potencial mercado cualquier tipo de soluciones de infra-
estructura basadas en la tecnologia SUN.

Dicha firma ha requerido, como condicién previa, que
por parte de Serikat, hayan sido demostradas las capa-
cidades demandadas por SUN Microsystems Inc., acerca
de su experiencia en productos SUN, habilidades y capa-
cidades en consultoria, servicios profesionales, facilities
y gestién de sistemas y proyectos.

Por otra parte, éste acuerdo capacita a Serikat para,
de forma reglada, responsabilizarse del soporte de
pre-venta y post-venta de productos SUN, consultoria,
analisis, disefio e implementacion de soluciones basadas
en plataformas SUN, asi como ejecucion de cualquier
proyecto de outsourcing que nuestro mercado nos
demande.

Partner

Advantage

Con ambos acuerdos, en SERIKAT pretendemos, no sélo la complicidad con el cliente y el conocimiento profesiona-
lizado de sus retos, sino también la continua especializacion tecnolégica que, por vocacion y profesionalidad, hemos
de aspirar cada dia; sélo de ésta manera seremos capaces de asumir nuestros compromisos.
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Guardia Urbana del Ayuntamiento de Barcelona

SERIKAT ha resultado adjudicataria del concurso publico
convocado por el Ayuntamiento de Barcelona cuyo ob-
jeto es la prestacion de los servicios para la recogida y
grabacion de las hojas de actividad de la Guardia Urbana
de Barcelona. El proyecto consiste en la recogida diaria
de los boletines de denuncia en un conjunto de puntos de
recogida predeterminados, la grabacion de datos en la

Ayuntamiento de Zaragoza

SERIKAT ha resultado adjudicataria del concurso publi-
co convocado por el Ayuntamiento de Zaragoza para el
suministro de una solucidn integral para la digitalizacién
de las notificaciones con acuse de recibo realizadas por
la recaudacion en via de apremio. El proyecto incluye
tanto el suministro del equipamiento informatico (fisico
y légico) como las prestacion del servicio de tratamiento

Forum Filatélico

Forum Filatélico, a través de su filial Forum Informatico
y Tecnoldgico, ha confiado en SERIKAT para la colabo-
racién en la administracidn de su sistema de gestion de
base de datos relacional (Oracle), el desarrollo de sus
aplicaciones corporativas y el soporte a los usuarios de
dichas aplicaciones. La relacién entre Forum Filatélico y
SERIKAT se ha ido incrementando a lo largo del ultimo

DaimlerChrysler Espafna, SA

SERIKAT ha resultado adjudicataria del contrato para el
desarrollo del sistema de informacién a Presidencia de
DaimlerChrysler Espafia, SA. Este sistema consiste en
el desarrollo de una aplicacion informatica que permita
representar graficamente el estado los indicadores
solicitados por la Presidencia de la Compafia. Una de
las claves del proyecto consiste dotar al sistema de la
flexibilidad suficiente para poder afrontar los cambios
solicitados por la Presidencia en el menor tiempo posible.
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aplicacién propia del Ayuntamiento, para lo que SERIKAT
cuenta con un sistema informatico conectado a dicha
aplicacion, el control de calidad de los datos grabados y
la devolucion de los originales. El nimero de documentos
a procesar es de 200.000 anuales.

Ajuntament @ de Barcelona

de las notificaciones archivadas previamente y de las re-
cibidas en la actualidad. El servicio tendra una duracion
inicial de 2 afios.
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ATUNTAMIENTO DE ZARAGOZA,

aflo mediante la incorporacion de nuevos técnicos al
proyecto.

Para ello, se ha disefiado un sistema de uso flexible y se
han planificado las transferencia del conocimiento del
sistema al equipo de desarrollo del cliente.
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