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En el sofá

Iñigo, elegiste SERIKAT porque... las referencias 
que tenía sobre los valores, la filosofía y el estilo de 
Serikat se confirmaron en las entrevistas previas a mi 
incorporación; porque sin duda el reto que supone el 
puesto es muy atractivo y ¡¡porque me dieron la opor-
tunidad!!

Director de Zona Norte, eso significa... muchas co-
sas, pero en mi opinión la más importante es la respon-
sabilidad de liderar el desarrollo que el Plan estratégico 
marca para Zona Norte.

Iñigo Landa, Director Zona Norte

Nacido en Bilbao el 10 de julio de 1964, casado, dos 
hijas.

Licenciado en informática por la Universidad de Deusto y 
MBA por la Comercial de Deusto. 

Su vida profesional ha estado siempre ligada al sector de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación, des-
empeñando durante los últimos quince años diferentes 
puestos de responsabilidad.

¿Cuál sería en tu opinión el aspecto mas valioso 
a destacar de SERIKAT? Déjame tres por favor: La 
ilusión con el proyecto, la confianza en nuestras capaci-
dades y la claridad de los valores.

¿Qué papel ha de jugar SERIKAT en el sector de las 
TIC’s, tan complejo en ocasiones? Nuestra vocación 
ha de ser la de observar constantemente la evolución de 
nuestro mercado y, con una enorme flexibilidad, adap-
tarnos al entorno tan cambiante que nos toca vivir en 
las TIC’s, de manera que podamos ofrecer aquello que 
realmente se demanda y nos permita mantener un cre-
cimiento sostenido, imprescindible para dar respuesta 
a las expectativas tanto de los accionistas como de los 
trabajadores.

<Zoom>



17

En el diván

El mejor momento del día... mira, leí un libro de un 
amigo mío (Ignacio Berciano) que se titula “Atrapando la 
felicidad con redes pequeñas”. Como él, soy de los que 
creemos que la felicidad es el resultado de aprovechar 
cada pequeño mejor momento que te ofrece el día a día 
de tu vida. En mi opinión la felicidad no existe como meta 
sino como fi losofía vital. Disfruto de muchos “mejores 
momentos” a lo largo del día.

Cierras los ojos, han pasado tres años, los abres y 
estás... gozando de buena salud, con la familia unida y 
satisfecho con el trabajo realizado. ¿Dónde fi rmo?

Tu mayor reto profesional... el reto es aportar mi 
granito de arena para que día a día SERIKAT sea mejor 
valorada por nuestros clientes, conocidos sus valores, 
aceptada por sus trabajadores y respetada por la 
competencia. 

Ves a un cliente como... alguien a quién atender, dar 
respuesta a sus necesidades, para quién innovar. En 
defi nitiva, a quién satisfacer y, no se nos olvide, nuestra 
fuente de ingresos. 

Yo nunca haría... fallar a un amigo.

¿En el punto medio está la virtud? No, ni siquiera el 
equilibrio. El punto medio es en el que nos atrincheramos 
cuando no disponemos de información sufi ciente para 
tomar mejores decisiones. 

Te asombras cuando... ¡¡Me asombro con tanta fre-
cuencia!!. Quizás sea ese espíritu infantil que aún me 
acompaña. Algo especial es observar razonamientos y 
puntos de vista a veces tan divergentes sobre un mis-
mo hecho. En fi n, creo que el ser humano y, en general 
toda la naturaleza, ofrece millones de momentos para el 
asombro.

Te alegras cuando... de verdad que aplico el libro 
de Ignacio. Siempre que algo sale bien me alegro y, 
además, procuro contagiar esta alegría a los que me 
rodean. Fíjate, disfruto hasta cuando noto que algo de 
esto consigo. 

¿Cómo defi nen tus amigos a Iñigo? Pregúntaselo a 
ellos. No me resulta nada cómodo defi nir lo que piensan 
los demás de mí.

Algo bueno para tus hijas... ¡¡Sus padres!!

SUS 10 FAVORITOS

1.- Un lugar para vivir Fácil: Bilbao.
2.- Un lugar para soñar Cualquiera. Lo importante es el verbo.
3.- Un vicio “confesable” ¿Vicio y confesable? parece imposible. Lo más que os ofrezco son mis cenitas de los prime-
ros jueves de mes con los “amigotes”... y vais que chutáis.
4.- Un personaje No me atrevo. Muchísimos.
5.- Una canción Wish you were here de Pink Floyd e Imagine de John Lennon.
6.- Un libro Aquí me pillas. No tengo la cultura sufi ciente para atreverme a destacar uno. Os puedo decir que acabo 
de leer “La tabla de Flandes” de Arturo Pérez-Reverte y lo he pasado francamente bien. Disfruté el año pasado mu-
chísimo de Los “Pilares de la Tierra” de Ken Follet. Me costó un par de noches con 2/3 horas de sueño. Como se suele 
decir “me enganchó”. Tengo ahora entre manos “Déjame que te cuente” de Jorge Bucay. Ya os contaré.
7.- Te gustaría comer con .... contigo.
8.- Un viaje Muchos, pero no me escapo: Finlandia. 
9.- Un capricho Una buena casa.
10.- Una palabra Constancia. Dejadme, para acabar, que os trasmita lo que leí en el Asador Donostiarra de Madrid, 
algo que tiene que ver con esto.

“Nada en el Mundo sustituye a la Constancia.
El Talento no la sustituye, pues nada es tan corriente como los inteligentes frustrados. 
El Genio tampoco, ya que resulta ser tópico el caso de los genios ignorados. Ni siquiera la educación sustituye a la 
constancia, pues el Mundo está lleno de fracasados bien educados.
Solamente la constancia y la decisión lo consiguen todo.”

Un abrazo y mucha suerte para todos.
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